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J{ ETAMEL} BIR KAVRAM “iletigiin”. Araclarina, baglama
J ve etkilesim kurma bicimlerine gore farkh sekillerde
agiklanan iletigim kavraimi hakkinda bugtine degin yapilan ta-
nilarin sayist 1601 astyor. Bu tanunlardan ézellikle medya ileti-
simine agirhik veren (Kisilerarast iletisim, kamu iletisimi, organi-
zasyonel iletisim, sozsiiz iletisim disinda) bu kitap, 1994-1996 yil-
lary arasinda muhtelif dergilerde ve dzellikle Zaman Gazete-
sinde, {letisim Yazilars’ bashg alunda yazdigum medyatik iletisi-
e ait yazlardan derlenerek hazirland.

Dinya tzerinde medyalanin izlenme oraniarna bakildigin-
da televizyonun, dergi, gazete ve kitap diinyasinin éniine gecine-
siyle, iletisim {izerine yapilan calismalarin televizyon iizerinde
yogunlagtig gortiliir, 1985 yilindan sonra iilkemizde yapilan ¢a-
lismalar da aynu sekilde. agirliklt ojarak televizyon tizerinedir.
Ulkemizde her ne kadar televizyon izlenme aliskankgi konusun-
da yapilan ilk kamuoyu yoklamatarinda, insanlarin bu aract ‘ni-
cin seyrettiklerini bilmedikleri’ cevabina siklikia rastlanmis
olunsa da, ilerleyen seneler, seyretme oranau dustirmennis, bila-
kis arttirrmastir. '

Kitap dunyasina géz atildiginda, hararetli bir popiilerlesme
trendinin yasandig1, gazete okuma faaliyetinde ise, goreceli ola-
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rak, daha onceki senelere oranla buiytik bir dists oldugu agiklik-
la gozlemlenmektedir.

1990'lardan bu yana ise, medyalann tekil konumlarindan ¢i- -

kip, piyasa degerleriyle yonlenir hale geldikleri vakiadir. Televiz-
yon, dergi, gazete ve hatta kitap isbirligiyle bir monopollesme su-
recinin yasandigina sahit olurken, kiiltiirel olarak da giderek ar-
tan ‘popiilerlesme’ ve ‘magazinlesme’ kendini iyice hissedilir hale
getirmektedir. Boylesi bir trend, eglence ve reklam sektorlerine
de biiyiik bir ivme kazandirmugtir, Kiiltir enddstrisine uygun bir
sekilde, medya diinyasi ‘reklam ve eglence’ yaplanmasindan ya-
na tavrini iyice keskinlestirmistir. Bir donemlerin ‘doktor’, 'mul-
hendis' olma istekleri bu donemde, halkla iliskiler veya reklam
pivasalarina yonelimi arttirmistir.

Televizyonlarda gosterilen ¢ogu yabana kaynakh diziler, -

“yumusak” ideolojimizi belirleyen dokuya rahatlikla sinmeye
baslarnistir. Yabancr yapimlardaki liiks, ivi bir yagam, heyecan,
gelecek igin firsatlar, yurnusak ideolojilerie sunulurken, yerli ya-
pimlar herhangi bir ideolojiyi yansitmamaktadir. Yabanci ya-
pimlardaki genel ideoloji, ulusal kimlik, farkh etnik gruplar ve
pazarlanacak diger tilkeler diistintilerek ortaya qikarken, bizdeki
yapirmnlarin, tamarmiyle ige doniik bir anlayisla ortaya qikngi go-
rilmektedir. ;

“Dallas dizisini diinyada toplam 350 milyon izlemisti. JR’1
kim 61diirdii? sorusu giinlerce gazete bashklarmi siislernigti. Peki
neydi bu dizinin rahu? Firsatlarin, siirekli heyecanin, likstin, ro-
mantizmin ve iyi bir yasamin sunuldugu bir diziydi Dallas”. Bi-
tiin bu unsurlar hemen her kiiltiirde, kiiltiir iiyelerinin nefsani
isteklerini temsil etme ozelligine sahipti. Dizinin, Amerikan top-
lumunu drneklemesi veya drneklememesi hic onemli degildi.
Erkek egemen bir diinya, kadin glizelligi, cazibe, bolluk, refah ve
miicadeleli bir hayat.. vs gibi unsurlar, yabanci tiirden dizilerin
sosyo-Kiiltiirel dokusunu ve hakim ideolojisini belirlemekteydi.

Bu tiir 6zellikler, meaya ¢iktlarinin insandan ayn dilgintleme-.

yecegine, varsayilan tipler gercek olsa da olmasa da, belirli bir

kiiltar dahilinde deger kazanacagina vurgu yapmaktaydi
Elinizdeki bu kitapta yer alan makalelerin ortak ozelligi, in-
sanlarn dahil oldugu bir medya dinyas: gercekligi nizerine yapi-
lanng olmasidir. Insamn algilamast ve anlamasindan ayn diist-
ntilemeyecek tmedya dunyasi, anlamlandirtlan bir dinyadir.
Boylece bu diinyada artik sadece enformasyon, sadece program
veya sadece okur ya da yazar yoktur; ancak onlan anlamlandr-
ranlar vardir. Anlamlaria uretilen bir gercekliktir medya gergek-
ligi: Sekdiler, imaj yuikld, irrasyonel, subjektif, metalagmis, mani-

pliatif, ticari ve gorsel.

Kitabin kisa stirede hazirlanmasin saglayan Timas Yayine-
vine, editor Ismail Demirci'ye, haftalik lletisim Yozilari'nm yayin-
lapmasinda, Zaman Gazetesi yetkililerine, gazetenin Televizyon
sayfa sorumlusu M. Nedim Hazar'a, G. Vattimo'nun “Transparent
Society’ kitabinin 1-44 arast sayfalanni derlemeye katkida buhu-
nan Nazife Sisman'a tesekltirlerimi bir borg bilirim.

Doc. Dr. Edibe Sozen
Istanbul, 1996
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Zi KADEMIK ANLAMDA Batrda iletisim hakkinda yapian
cahgmalar, Birinci Diinya Savasindan sonra baglar. {1k ca-
higmalar sosyoloji ve psikolojiden etkilenerek, propaganda etkile-
ri ve kamuoyu tizerinde yogunlasir. 1930'fu yillarda yapilan aras-
tirmalar, antropolojinin de katkisiyla, bireylerin ve tophulukiann
etkilesiin kirrma tarzlariyla ilgilidir. Sosyal psikolojik alanda ise,
filmlerin ¢ocuklar tzerindeki etkileri, propaganda yoluyla ikna
etme ve grup dinamigi incelemeye ahinur. Sosyoloji ve sosyal psi-
koloji disinda kalan arastirmalarda ise, yeni bir teknolojik yeni-
lik olarak radyonun bir egitim araci olarak kullamlmasinda g0~
riildGgii gibi, 6zellikle egitim ve letisiin arasmdaki itiski incele-
nir. Ticari qikarlarin egemen oldugu 20. yiizyihn ikincd yansinda
ise, artan pazar girisim arzusu, lletisim hakkinda ‘daha fazla bil-
e’ istegini ortaya ¢ikarir,

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise, iletigim konusuna farkl
disiplinler de epilir ve iletisim hakkinda farkli yaklasunlar kulla-
nilmaya baglanir. En genelinde bu farkliik, Avrupa ve Amerikan
vaklagimlarinda ortaya ¢tkar. Bliylik bir kismt Marksizm'den et-
kilenen iletisim galismalari Avrupa’da tarihsel, kiiltiire] ve elesti-
rel yaklasimlaria incelenirken, ABD'de objektiflesime ve sayisal-
lastirmaya onem verildigi gortiliir. Farkle geligmeler gostermesi-
ne ragmen, her iki yaklasim da aslinda Batilt ve Avrupa-merkez-
lidir,




Batili gelenegin disinda, farkli yaklasimlari da oldugunu
ifade eden D. Lawrence Kincaid; Dogulu iletisim biciminin 6zel-
likleri tzerinde de durarak, Dogulu ve Batili iletisim yaklasumla-
rindaki farkhilg incelemeye alir: Farkhihg: i biiyiik alanda de-
gerlendiren Kincaid, birinci olarak Dogulu teorilerin ‘biit{inlik
ve birlik’ Gzerine yogunlastiginy, Batili gorislerin ise, ‘parcalara
dayaly’ bir anlayis tizerine oturdugunu belirtir. Parcalari birlestir-
me stirecinde, Batili gelenegin pargalan birbirine baglama giicli-
&l icinde olduguna dikkat ¢eker.

Ikinci olarak, Batil tegrilerde bireysel eylem, dzerklik ve a-

mag¢ hakimdir. Bireyler, amaclarina ulasmada aktif varliklar ola- -

rak digtnilir. Dogulu teorilerde ise amaglara ulasma siireci ye-
rine, planlanmarnis dogal sonuclar elde etme sozkonusu edilir.
Ashinda bir kisim Batili teori de plansizhigt kabul eder. Ancak,

amacin belirlenmis olmas asli bir 6zelliktir. Dogulu teoriler, ileti-

simden elde edilen sonuglar, hissi ve maneviyata dayah gérme
egilimindedir.

Batih ve Dogulu letisim gelenegi arasindaki ticiincii fark ise,
dil ve disince Uizerinedir. Cogu Batil teori, dil tarafindan belirle-
nir. Doguda ise, sozli semboller ve 6zellikle konusma iletisimin
belirleyicisidir. Batil gelenek rasyonellik ilkesi {izerine oturur-
ken, Dogulu gelenek sezgisel kavrayis ve tecriibe tizerinedir. Sez-
gisel kavrayis ve tecriibe, ayni zamanda aracisiz kazammin bir
sonucudur. Aracisiz kazanim, Dogulu gelenekte sessizligi 6nemli
bir hale getirir. o w

Sonug olarak, Batih gelenekte iki ya da daha fazla birey ara-
sinda kurulan iliskiler én plana ¢tkarken, Dogulu gelenekte sos-
yal durumlar arasmdaki iliski incelenir.

Bugtin giderek biitiinlesme yoluna giren iletisim teorileri ar-
tik bilimlerin tali olarak incelemeye aldiklar: bir alan degil, gide-
rek iletisimin merkeze alindig1 bir alan haline gelmistir. Bu alan,
kendi giindelik ve bilimsel dilini {iretmeye baslarms bir alandir.
Hangi cesidi olursa olsun iletigim, dil kullanimlari ve séylemlerin
inga ettifi bir diinya i¢inde incelenmeye ahnmustir.
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Kitabin baghgini olusturan medyatik hafiza, medya soylemi
cer¢evesinde, medya-insan iliskisini bir boyutuyia ele alan bir ca-
lismadir,

Gergekten medyatik hafiza diye birsey var nmudir? Hafiza ko-
nusu da‘medyatik’ demek ile poptileilestirilmekte midir?

Akademik anlamda medyatik hafiza nasu tanumlam?

Bu sorular sirasiyla cevaplandirildigmda, birinci sorunun ce-
vabl, medyatik hafiza vardir, ikinci soruya cevaben, medyatik
hafiza kullanimyla hafiza konusunun degil, hafizanmin hatiflama
bicimleri popilerleymektedir, demek miimkiindiir, Esas ilgl ala-
nimizi teskil eden Uciined sorunun cevabi ise interdisipliner
alanda aranmahdir. Sosyal psikolojinin incelemeye aldig ‘se-
mantik hafiza’ (anlama dayah hatrlama, cagrisimlan olan hatir-
lama bigimi). sosyolojik olarak kollektif bilin, medyanin dil kul-
lanimim belirleyen medya soylemi, olaylarn kamu anlatilanina
dondsumii, giindem olusturma, tarihsel anlamda yakin gecmise
ait olaylar, medyatik hafizamin tanimu icin belirleyici birer et-
kendir. Boylece medyatik hafiza, semantik, kamusal, 7akin tarihi
hatirlama bi¢imlerine iliskin enformasyonlan depolayan bir ha-
tirlama bicimidir,

Fizik ve sosyal ¢evremize, kendi gergekligiyle dahil olan bir
tginct ¢evre olarak katilan medya dunyasimin ¢iktilar, insan
zthninin yeni bir kodlama siirecine girisini de beraberinde geti-
rir. Kodlamada, kelime, kavram, gercek mekan, gercek kisiler ye-
rine sembelik diizenler ve sembolik unsurlar kullanilie. Bu haliy-
le medyatik hafizanin hatirlama bicimi, cogunlukla sembollere
dayali bir sekilde gerceklesir. Peki nedir, semboller? “Semboller,
gercekligin digmdadr, sembolier gercelligi tansmlomaya muktedir degil-
dir... Semboller 6zel olduklan icin gercekligi etkileyemezler” der, John W,
Murphy. Bu tanimdan hareketle, sembolik unsurlarla depolanan
hafizamn hatirlama bicimleri de semboliktir, denilebilir. Boylece
medyatik hafiza, sosyal gercekligin medya ile sembollere indir-
genmis ve kodlamalarini buna goére yapan, sembolik deger tagt-
yan bir hatirlama bicimidir.
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Hatirlama, dil uzerine yapilanan bir ézellik tasir. Hatirlama-
yi ortaya ¢ikaran ¢agnsunlar, dilsel yapilanma gosterir. Dil ayn
zamanda bir semboller sistemidir de. Bu anlamda hafiza da sem-
bolik bir degere sahiptir. Sembolik hafiza iginde yer alan medya-
tik hafiza ise, semboliklestirilen enformasyonlarn hafiza yanil-
inalarina sebebiyet verdigini vurgulamaya calisan bir kullanim
seklidir. y

Medyatik haliza, hafiza yanihnalannm medyatik temsiller-

den kaynaklandifina vurgu yapar. Baudrillard'in iletisim felsefe-

sine kazandtrmiy oldugu bir terim olarak “simiilasyon”, medya-
tik hafizanin toplumsal kosullarinin varoldugu bir ortama HQII'(-
lik getirir. Baudrillard’im deyimiyle, “gibi"ler dﬂnyas.)‘in't‘ia;;lngplr
seyin ashmn olmadigy, herseyin simiilasyona déntistiigii bir diin-
yada insanlar, bir aldatma ve yantima siiredi yasarlar, Medya bu
stire¢ i¢inde bagroldedir, der Baudrillard: “Hicbir seyin ash ygk'tur
ve hersey sinlasyon” dur. Medya diinyasina yaptig elesurlyle‘
Marksist diistince, medyalarim bu durumunu, “kitlelerin manipii-
lasyonu” seklinde tfade eder. : N

Norman R. Brown'm “Kanu Olaylarinan Uzun Dinernli Hafizada-
ki Organizasyonn” {Organization of Public Fvents In LongJI‘eFm
Memory) baslikli doktora tezinin yaymlanmis bir ézetinden esin-
lenerek ve istifade ederek, ayrica Ozakpmar'm “merkezi proses”
Leorisini kuHanarak, 19911992 yiHlarmda basuun giindemini tes-
kil eden, birinci sayfa haberlerinin 1994'de nasil hatiiandigu,
belirlemeye ¢alistigumz “Hafiza ve Kamu Olayiar™ (Bkz. Kitabin
5. kistm, 5.1) baslikl arastimamizin bulgulanna gore, kamu olay-
lartnm sembollerle hatnlandignn gérmiistitk. Anlamly bag kura-
rak hatilamada, yani semantik hafizada, genel olarak terdr, sid-
det, enflasyon ve siyasi ¢ekismelerin yer aldigmn tesbit ederken,
terorim, siddetin, savagin ve felaketlerin, diger olaylara gore da-
ha fazla hatirlandigina sabit elmustuk. Adi gecen arastirmada
6len bir profesortin isininin hatirlanmasi istendigi bir ¢agrisum-
da, tek bir dogru cagrisumn olmamast vaninda, cagrisimn “Ol-
diirtilen” profesdrlerin ismini vernie seklinde agiga cikmast,
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medyatik hafiza aqisindan énemli bir bulguydu.

Ni¢in? Clinki, medya ile yapilanan gerceklifin zeminindeki
temel kodlar ve anlam iiretimi pejoratif (kétiiciil) unsurlara sa-
hipti,

1994'de gerceklestirilen bu caltsmayl, 1994'in giindemde ka-
lan haberleriyle yeniden degerlendirdiginizde, mesela Civangate
olaymin hatirlanmasim istediginizde, yogunluklu olarak Ugur
Kih¢'in oldiiriilmesi cagnsimina rastlayacaksiniz Ni¢in? Cunkii
medyalar, olaylart sembollestirerek. kisisellestirmekiir. Kisiselles-
tirmede, gergek kisiler degil, medyanin one ¢ikardig kisiler

- onem kazanir, Olayin kurgusu bu kisiler iizerine yogunlasir. Boy:-

lece olaylar unutulur; kisiler olaylann sembolik tanuimlayicist ha-
line gelirler, Riigvet, adam kagirma, 6ldtirme, vs, gibi ana konular
yerlerini, olaylarm yériingesinde yer alan kisilere devreder Bu
noktadan itibaren medyatik bir yantlsama siireci islemeye bas-

ar.

By, bizim (ilkemiz medyasina mu iliskindir yoksa diger tilke-
lerde de isleyen bir sureg midir? Bu sorunun cevaby i¢in birinci
olarak karsiastirmali arastirmalara, iking olarak da medyalarin
ne tur enformasyon kullandiklariu belirlemeye ihttyac vardir,

Ulkemiz medyalari, 6zellikle basin ve televizyon, enformas-
yon verine, enformasyon belirleme konusunda birtakim eksik-
likiere sahiptir. Enformasyon ne kadar dogrudur, ne sekilde ve-
rilimektedir, enformasyonun kaynakiart nelerdir, enforinasyon
hangi sekillerde kullanilmaktadi? Enformasyon kimleri ilgilen-
dirmektedir? ‘

Biyiik gazetelerimizden birka¢1 1995 yilinda, “Grozni ditstii”
haberini {diigmedigi halde), stirmangetten veriyordu ve bu yanlis
bir enformasyondu, Yanhs enformasyonun sorumtusu kimlerdi?
Boylesi yanlis bir enformasyonun hatifama bigimi nasi olacak-
11? Televizyon kanallar1 da ayni haberi ‘Grozni distli’ bashginda
takdim ediyordu. Oysa, ayn saatlerde CNN, Grozni'de catismala-
rin oldugunu ve tanklarin yakdigin haber veriyordu. Cegenle-
rin 1856 yilindan bu yana diiz arazide savastiklariny, savay taktik-
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lerini cok iyi bildiklerini belirleyen .tarihsel bilgl, F}r;én; :11;5:::1
enformasyonuyla elbette ki yerle bir oluyorch'l'. Qm 1 abens
sozit gectigi tarihte, Rus szllorfiusu Qeqenisftan' a ngrmki 1;u -
reketi miiteakip, Grozninin dugmesi geregl n?ldl.l.tlgl.,ﬂ usenne
bolik mantigin bir triiniidir, yanhs bir haberin uretilin
' .
. Oii/i[::ilfra diinyas), serbolik kullanimlarina bir’di yanlis ya da
eksik enformasyon eklediginde durum ne oiacakur._ .
Giindelik hayatin anlami gercevesinde bak}l_digmda. u Saun
rumun gotiirtsii ve onemi belki de pc_ak fazla degildir. Am_a (;1:“ "
unsuru devreye girdiginde, hafiza gibi unsurlar devreye gircigl
de, gotiinii ve onemsizlik ayn derecede kal.mayacgk.ttr. e
Medyalar dogalar geregi, toplumsal hlyer'arslmn enbgs ine
yer alir. Giig teorileri agisindan bak.ﬂdigu‘lda.xse_omar,‘ 11"1c20 Iiug
odaklandir. Hal boyle olunca, tf')rE['.l'Z@FdLll'Flﬁ m}unleiin, « 3E-
locu yaklasimlarla uretilen qézﬂmsuzlgklerm, orta);a ozs ;;n}a
cak sadece kisisellestirilen meselelerin, yaphs eri o;"meczktm
yonlendirilen insanlann Som?mhﬁ?uf;;?:fzf;;ik husu..
; amusal hale gelisinde salt kin, L, h,
8112?1;:11)? E:nsurlari kullanarak bir kisim bgsm ve tele‘\flzycjalne c}:i(
nallarinin, kamusal alani istismar etmesine izin mi Ve}rimmr1
“yoksa biitiin okur ve izleyenlerden b}'rer {‘>‘51k1yatr mi ?1 g
beklenecek? Her iki durumun da rr_luxnkup olmayacle:gzegalan
niinde bulunduruldugunda, yapilacak sey, insani mer :ﬁrecme
yaklagimlar dogrultusunda, medyal'aun yeniden u'reulm oy
gecmeleri ve insan gercegini gozoniinde bujundurarak yeni p
i iiretmeleridir. _ -
nkal?;lkemizde medya iletisimini ve rqfedya-insan 11131(;5111(11 1r§::
lemeden 6nce, medya diinyasinin gu dort paradoks% a allw.a 1-?3 o
pumiandigim séylemek durumun@ay}z._Bul}larc.ial} i (11. paSi e;e_
ga iligkindir. Medyalar, planh bir kilturun tezn51lgé$1 o1 rrlzslz1 lfl;( ©
ken yerde, plansizdir. Plansizlik, izt yaka.ﬁama, 11 eo O‘Jj ke
iiretimde rastlantsal olug il'e ya31§a1 {qus1ygpsgz u'guUu(emgzde
ren bir rol oynamaktadir. Ikincisy, egitime iliskindir.
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orgun egitim, klasik yontemlerden kendini kurtaramamis (efi-
timden ziyade 6gretime agirlik vererek, ogretimi formiillere tabi
tutarak), hantal burokrasiden kendini styrramarmistir. Egitimin
pedagojik unsurlan zayiftir. Bbylece orgiin egitim kargisinda,
medyalar icinde ozellikle televizyon, ¢ocuk ve gencler tzerinde
egitimden daha etkin, daha aktif bir rol oynamaktadir. Gengler
ve ¢ocuklar, egitime ayiracaklarn zamam veya yetiskinlerle ola-
caklan zaman televizyon karsisinda harcamaktadilar. Uctincii-
su, ideolojiye iliskindir. Enformasyon verme belirli bir ideolojiyi
gerekli kilar. Medyalanmizdan bize yanstyan ideoloji belirsiz ya
da kiltiret anlam tiretineden yoksun bir ideolojidir. Dordiincii-
si ve belki de en onemlisi, modernizmin elestirilmesine ve co-
gulculuga katkida bulundugunu zannettifimiz yerde medyalar,
modernite de oldugu gibi, yeni bir ikici diisiincenin yapilanmasi-
na zemin hazirlamaktadir. Bu ikici diisiince, 6zel alan-kamu ala-
mt 1kiciligine iliskindir. Bir dénemlerin keskin, kutuplagmis ide-

olojileri arasinda kalan insanlar, yeni donemlerde kendilerini

ozel-kamu alam ayiruminda bulacaklar. Ozel alan daraltan, ka-

inu alanini genisleten medya diinyasi, kamusallasmaya siiratle

katkida bulunurken, ézel alani yerler bir etmekte ve insanlarin

kendilerine ait ne varsa onlan sessizce ellerinden alimaktadir. Sa-

niriz insanlar bu kez aighiklanm disan ¢ikip, kamu alamindan de-
gil, ighkiarini evlerinden duyurma yoluna gidecekler. Evden
yukselen “eviin, evim giizel evim”! ciglikdary, béylece iletisim top-
lumunun elestirisini baglatmis olacak.
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