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· Yüksek  Lisans  Tezi:  Yetkili  Servislerde  Verilen  Satış  Sonrası  Hizmetlerin,  Müşteri
Memnuniyetine Etkisi: İstanbul İlin Otomotiv Sektöründe Bir Uygulama. Danışman: Doç. Dr. Hüseyin Sabri KURTULDU. (2013)

· Doktora Tezi: Lojistik Faaliyetlerin Süreçsel Etkinliğinde Rol Oynayan Değişkenlerin İşletme Performansına Etkisinde Lojistik Performansın Aracılık (Mediator) Rolü. Danışman: Doç. Dr. Mehmet AYTEKİN. (2017)
6. Yönetilen Yüksek Lisans ve Doktora Tezleri
6.1 Yüksek Lisans Tezleri

1. Ahmet Yıldırım, (Tamamlandı): Lider Davranış Özelliklerinin İş Tatminine Olan Etkisinin Ölçülmesi (Özel Hastaneler Üzerinde Bir Uygulama)
2. Mehmet Güneş (Tamamlandı): Güven Unsuru Bağlamında Satış Elemanlarının Emlak Sektöründeki Rolü
3. Şükran Taşkın (Tamamlandı): Destinasyon Çekiciliği Unsuru Olarak Gastronomi Turizminin Yiyecek İçecek İşletmelerinin Özellikleri Açısından Değerlendirilmesi: Şanlıurfa İli Örneği.

4. Selman Kaymaz (Tamamlandı): Çevik Üretimin Yeni Ürün Performansına Etkisi

5. Ali Yıldız, (Tamamlandı): Tedarik Zinciri Yönetimi Uygulamalarının İşletme Performansına Etkisi: Gaziantep İlinde Bir Uygulama

6. Elif Göğremiş, (Devam Ediyor): Yeşil Lojistik Uygulamalarındaki Belirleyici Faktörlerin İşletme Performansına Etkisi: Gaziantep’te Tekstil Firmalarında Bir Uygulama
7. Hasan Çetinkaya, (Devam Ediyor): Yeşil Tedarik Zinciri Uygulamalarının İşletme Performansına Etkisi: Bir Uygulama
8. Müsebbih Elaldı (Devam Ediyor): Yeşil Tedarik Zinciri Yönetimi Uygulamalarının Lojistik Performansa Etkisi: Diyarbakır’da Gıda İşletmeleri Üzerinde Bir Uygulama
9. Mehmet Ali Uslu (Devam Ediyor): Toplam Kalite Yönetimi Unsurları ile işletme Performansı arasındaki ilişkinin İncelenmesi: Türkiye Petrol Rafinerileri Anonim Şirketi Batman Rafinerisi Örneği
10. Meral Tekin (Devam Ediyor): Tedarik Zinciri Risklerinin İşletme Performansına Etkisi: Gaziantep İli Tekstil Sektöründe Bir Uygulama
11. Ayşe Nur Özcan (Devam Ediyor): Tedarikçi Seçimi Probleminin Çok Kriterli Karar Verme Yöntemi ile belirlenmesi.
6.2. Projeler (Tezsiz Yüksek Lisans)
1. Mahsun Aslan (Tamamlandı): Tedarik Zinciri Yönetimi
2. Buse Ülker SOYUPEK (Tamamlandı): Üretim Planlama ve Kontrol Mekanizmaları
3. Furkan AKKAR (Tamamlandı): Toplam Kalite Yönetiminin İşletmelerde Yeni Ürün Geliştirme Ve Yenilik Süreçlerine Katkıları 

4. Suat ALBAYRAM (Devam Ediyor): Özel Okullarda Satın Alma
6.3 Doktora Tezleri

7. Yayınlar

7.1. Uluslararası hakemli dergilerde yayınlanan makaleler

1. Özgüner, M. ve Özgüner Z. (2018). Tedarikçi İlişkilerinin İnovasyona Etkisi: Gaziantep Organize Sanayi Bölgesi’nde Bir Araştırma. MANAS Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(3), 441-454. (TR Dizin)
2. Özgüner, Z. ve Aytekin, M. (2016). An Empirical Study on the Variables That Ensure Process Efficiency in the Logistic Activities of Manufacturing Companies in TRC1 Region, International Journal of Business and Management Invention, 5(12), 57-64. (Impact Factor 4.72)
3. Özgüner, Z. ve Uçar, M. (2015). Şehir Markalaşmasında Pazarlamanın Önemi’, Asos Journal,
The Journal of Academic Social Science, Akademik Sosyal Araştırmalar Dergisi, Yıl: 3, Sayı: 9, s.

323-333. (Sobiad)
4. Özgüner, M. ve Özgüner, Z. (2015). Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yönetimi İlişkisi, Stratejik Toplam Kalite Yönetimi, Asos Journal, The Journal of Academic Social Science, 3(21), 437-449. (Sobiad).
5. Özgüner, M. ve Özgüner, Z.(2014). A Managerial Point of View on the Relationship between of Maslow’s Hierarchy of Needs and Herzberg’s Dual Factor Theory. International Journal of Business and Social Science Vol. 5, No. 7. s. 207-215.
7.2. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında basılan özet ve tam metin bildiriler

1. Özgüner, Z., Özgüner, M. ve Özdemir, A.(2017). Lojistik Faaliyetler Kapsamında Müşteri İlişkileri Yönetiminin İşletme Performansına Etkisi: Gaziantep Organize Sanayi Bölgesi Örneği,
19-21 Ekim, 3.Uluslararası Kafkasya Orta Asya Dış Ticaret ve Lojistik Kongresi, Kastamonu Üniversitesi.

2. Özgüner, M., Özgüner, Z. ve Özdemir, A.(2017). Tekstil Sektöründe Faaliyet Gösteren İşletmelerin Nitelikli Personel Durumu Ve Sınır Geçişlerinden Kaynaklanan Lojistik Sorunlar Hakkındaki Görüşlerine Dair Nitel Bir Araştırma: Gaziantep OSB Örneği, 19-21 Ekim, 3.Uluslararası Kafkasya Orta Asya Dış Ticaret ve Lojistik Kongresi, Kastamonu Üniversitesi.
3. Özgüner, Z., Özgüner, M. ve Özdemir A. (2017). Üniversite Öğrencilerinin Girişimcilik Eğilimlerinin Çeşitli Demografik Değişkenler Bağlamında Değerlendirilmesi, 20-23 Nisan 2017,
2nd International Scientific Resecarches Congress on Humanities and Social Sciences (IBAD-2017) , s.390-402, İstanbul (Tam Metin Bildiri).

4. Özgüner, M., Özgüner, Z. ve Özdemir A. (2017). Üniversite Öğrencilerinin Tüketici Tipleri Envanterinin Oluşturulmasına Yönelik Bir Araştırma, 20-23 Nisan 2017, 2nd International Scientific Resecarches Congress on Humanities and Social Sciences (IBAD-2017) , s.424-434,
İstanbul (Tam Metin Bildiri).

5. Kara, M. ve İnan (Özgüner), Z. (2007). Konut Pazarlaması ve Konut Satın Alma Sürecinde Etkili Olan İç ve Dış Faktörlerin Tüketici Kararlarına Etkisini Belirtmeye Yönelik Bir Çalışma, The Second Bussiness and Economy International Workshop, 28–29 June 2007, s.176–184, Giresun (Tam Metin Bildiri).
6. Elkovan, C. G., Küçükyılmaz, S. ve Özgüner, Z. (2021). Yeni Ürün Geliştirmedeki Başarı Faktörlerinin Dematel Yöntemi İle Değerlendirilmesi, 20. Uluslararası İşletmecilik Kongresi, Giresun Üniversitesi, Giresun. (Tam Metin).
7.3. Yazılan uluslararası kitap veya kitap bölümleri

1. Özgüner, Z. (2019). Üretim İşletmelerinin Lojistik Faaliyetlerinde Süreçsel Etkinliğin Başarı Dinamikleri, Hiperyayın, İstanbul.
2. Durmaz, Y. ve Özgüner, Z. (2019). İşletme Araştırmaları, İksad Publishing House, Ankara. (Kitap Editörlüğü).
3. Özgüner, Z. (2020). İşletme ve Maliye Araştırmaları: Denetim, Vergileme, Üretim ve Yönetim Açısından Şeffaflık. (Kitap Bölümü). Üretim Yönetimi’nde Şeffaflığın Önemi. Gazi Kitabevi.
4. Özgüner, Z. (2021). Küresel Rekabet Avantajı Elde Etmede Bilim Ve Teknoloji Parkları Stratejiler ve Uygulamalar. (Kitap Bölümü). Bilim ve Teknoloji Parklarında Risk Analizi ve Yönetiminin Rolü. (Yayına hazır) 
5. Özgüner, Z. (2021). Sorularla Genel İşletmecilik. (Kitap Bölümü). İşletmelerde Tedarik Fonksiyonu. (Yayına Hazır).
5. Özgüner, Z. (2021). Dijital Dönüşüm ve Ekonomi. (Kitap Bölümü). Dijital Dönüşüm İle Gelen İleri Teknolojilerin İmalat Sanayiinde Kullanımı, (Devam Ediyor).
6. Özgüner, Z. (2021). Teknoloji Destekli Güncel Üretim Uygulamaları. (Kitap Bölümü). Üretimde Bulut Bilişim, (Yayına Hazır)
7.4. Ulusal hakemli dergilerde yayınlanan makaleler
1. Özgüner, Z. ve Kurtuldu, H.S. (2015). Yetkili Servislerde Verilen Satış Sonrası Hizmetlerin, Müşteri Memnuniyetine Etkisi: İstanbul İli Otomotiv Sektöründe Bir Uygulama, Çankırı Karatekin Üniversitesi İİBF Dergisi, Cilt: 5, Sayı: 2,  569-589. (TR Dizin)
2. Özgüner, M. ve Özgüner, Z. (2019). Tedarik Zinciri Riskleri’nin Lojistik Performans Üzerindeki Etkisinin Yapısal Eşitlik Modellemesi ile Belirlenmesi. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi 14 (2019): 67-82. (ESCI)
3. Özgüner, Z. ve Özgüner, M. (2020). Entegre Entropi-Topsis Yöntemleri İle Tedarikçi Değerlendirme Ve Seçme Probleminin Çözümlenmesi, İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19 (37), 551-568. (TR Dizin)
4. Özgüner, Z. (2020). Dış Kaynak Kullanımı Kapsamında Entegre Entropi-TOPSIS Yöntemleri ile Tedarikçi Seçimi Probleminin Çözümlenmesi, İşletme Araştırmaları Dergisi, 12 (2), 1109-1120. (TR Dizin)
5. Özgüner, Z. ve Aytekin, M. (2020). Sipariş İşlemenin Lojistik Performansa Etkisinde Tedarik Etkinliğinin Aracılık Rolü, İstanbul Gelişim Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi (Kabul Edildi) (TR Dizin)
6. Özgüner, Z. ve Köse, Z. (2020). Seçilmiş Ülkelerin Lojistik Performanslarının Ekonomik Büyüme ve Ticaret Hacmi Bağlamında Değerlendirilmesi, Verimlilik Dergisi (TR Dizin). (Hakem Değ.)
7. Güneş, M. ve Özgüner, Z. (2021). “Satış Elemanlarının Emlak Sektöründeki Rolünün Belirlenmesinde Güven Unsurunun Önemi”, R&S -Research Studies Anatolia Journal, Vol: 4 Issue: 1 ; pp:13-29.
7.5. Ulusal ve Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında basılan bildiriler
1. Kara, M. ve İnan (Özgüner), Z. (2007). Meslek Yüksekokullarında Eğitim Sorunları ve Çözüm Önerileri: Doğu Karadeniz Bölgesi’nde 11 Meslek Yüksekokulunda Eğitime İlişkin Sorunların Saptanması ve Çözüm Önerilerine Yönelik Bir Saha Çalışması, 4. Ulusal Meslek Yüksekokulları Sempozyumu, 14-16 Mayıs, s.324-329, Bergama-İzmir (Tam Metin Bildiri).
2. Özgüner, Z. (2019). Tedarikçi Seçimi Probleminin Entegre Entropi-TOPSIS Yöntemleri Çözümlenmesi, 3. Ulaştırma ve Lojistik Ulusal Kongresi, 28-29 Kasım, Gaziantep. (Özet Bildiri).

3. Özgüner, Z. Ve Özgüner, M. (2019). Intermodal Taşımacılıkta Karşılaşılan Sorunların Ülkeler Bazında Değerlendirilmesi, 4. Uluslararası Gap İşletme Bilimleri ve Ekonomi Kongresi, 30 Kasım-1 Aralık, Şanlıurfa. (Tam Metin Bildiri).
4. Özgüner, M. ve Özgüner, Z. (2019). Tekstil Sektöründe Faaliyet Gösteren İşletmelerin Tepkisel (Çevik) İmalat Düzeylerinin Belirlenmesi, 4. Uluslararası Gap İşletme Bilimleri ve Ekonomi Kongresi, 30 Kasım-1 Aralık, Şanlıurfa. (Tam Metin Bildiri).
7.6. Diğer yayınlar
1. İnan (Özgüner), Z. (2007). Bir Tutundurma Karması Olarak Kongre ve Fuar Turizmi ve Bölgesel Kalkınmaya Etkileri, Bakış Dergisi, Giresun Ticaret Sanayi Odası, Sayı: 174, s.50–57.
2. İnan (Özgüner), Z. (2007). Liman Ticareti ve Bölgesel Kalkınmaya Etkileri, Bakış Dergisi, Giresun Ticaret Sanayi Odası, Sayı:172. s.20–23.
8. Projeler
9. İdari Görevler

	Akademik Yıl
	İdari Görev

	2019-Halen
	İİSBF İşletme Bölüm Başkan Yardımcılığı

	2019-2021
	Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdür Yardımcılığı 

	2019- Halen
	Lisansüstü Uzaktan Öğretim Koordinatörlüğü

	2021- Halen
	HKÜ Kariyer Planlama Merkezi Üyeliği

	2020-Halen
	Kadın ve Aile Uygulama ve Araştırma Merkezi (KadMer) Müdür Yardımcılığı

	2021-Halen
	Göç, Nüfüs, Eğitim ve İstihdam Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (KALMIREC) YK Üyeliği

	
	Diğer Görevler

	2019- Halen
	HKÜ İşletme Topluluğu Akademik Danışmanı


10. Bilimsel Kuruluşlara Üyelikler/Kurul Üyeliği
1. Uluslararası Sosyal Bilimler ve Eğitim Bilimleri Sempozyumu Bilim Kurulu Üyeliği-2020
11. Ödüller

12. Son iki yılda verdiği lisans ve lisansüstü düzeydeki dersler
	Akademik Yıl
	Dönem
	Dersin Adı
	
	Haftalık Saati
	Öğrenci Sayısı

	2018-2019
	Bahar
	Üretim Yönetimi 
	Lisans 
	3
	34

	
	
	Üretim Sistemleri
	Lisans
	2
	5

	
	
	Yenilikçi Ürün Tasarımı
	Lisans
	2
	26

	
	
	Üretim Planlama ve Kontrol
	Lisans
	3
	28

	2019-2020
	Güz
	Toplam Kalite Yönetimi
	Lisans
	2
	16

	
	
	Talep Tahmin Yöntemleri
	Lisans
	2
	16

	
	
	Kalite Yönetimi
	Önlisans
	2
	57

	
	
	Stratejik Yönetim
	Lisans
	3
	26

	
	
	Intermodal Taşımacılık
	Lisans
	3
	10

	
	
	Sosyal Sorumluluk Projesi
	Lisans
	2
	35

	2019-2020
	Bahar
	Üretim Yönetimi
	Lisans
	3
	19

	
	
	Üretim Sistemleri
	Lisans
	2
	7

	
	
	Üretim Planlama ve Kontrol
	Lisans
	3
	21

	
	
	Üretim Yönetimi
	Y. Lisans
	3
	6

	
	
	Üretim Yönetimi ve Pazarlama
	Y.Lisans (UÖ)
	3
	19

	2020-2021


	Güz
	Stratejik Yönetim
	Lisans
	3
	20

	
	
	Sosyal Sorumluluk Projesi
	Lisans
	2
	31

	
	
	Toplam Kalite Yönetimi
	Lisans
	3
	12

	
	
	Kalite Yönetimi
	Önlisans
	2
	54

	
	
	Toplam Kalite Yönetimi
	Y. Lisans
	3
	14

	
	
	Toplam Kalite Yönetimi
	Y.Lisans (UÖ)
	3
	22

	
	
	Seminer
	Y.Lisans
	0
	13

	
	
	Yeni Ürün Geliştirme
	Lisans
	2
	82

	2020-2021
	Bahar
	Üretim Yönetimi
	Lisans
	3
	30

	
	
	Seminer 
	Y.Lisans
	0
	9

	
	
	Üretim Planlaması ve Kontrol
	Lisans
	3
	25

	
	
	Üretim Sistemleri
	Lisans
	2
	24

	
	
	Teknoloji Transferi ve İnovasyon Yönetimi
	Y.Lisans
	3
	11

	
	
	Kalite Yönetim Sistemleri
	Doktora
	3
	6

	
	
	Yeni Ürün Geliştirme
	Lisans
	2
	91


13. Akademik Çalışmalara Yapılan Atıflar
	Yayın Yılı
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Atıf Sayısı 
	5
	14
	15
	24
	26
	27
	3

	Toplam Atıf Sayısı
	114


1

